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Progetti finanziati dai Csv: definito un
modello di valutazione degli esiti

PADOVA - Quali sono i risultati dei progetti finanziati dai Csv? Cosa pensano
associazioni e utenti delle attivita dei centri di servizio per il volontariato? Se lo sono
chiesto la Fondazione “E. Zancan” e i centri di Belluno, Rovigo e Padova, che insieme
hanno dato vita al progetto “La valutazione della progettazione sociale del
volontariato”. Nel corso del 2010 e del 2011 & stata condotta un‘indagine sull'impatto
della progettazione sociale realizzata nelle tre realta provinciali, coinvolgendo le
associazioni, ma anche gli utenti dei servizi e gli attori del welfare locale.

Nel 2011 il 97% delle associazioni che ha ricevuto un finanziamento dai Csv, 338
utenti e 52 attori del welfare hanno valutato 235 progetti. Nel 2010 sono state
interpellate 179 organizzazioni di volontariato, 106 utenti e 46 rappresentanti del
welfare. In tutti i casi le associazioni si sono dimostrate molto soddisfatte: gli aspetti
pill apprezzati sono stati la disponibilita e la competenza del personale, i tempi per
I’erogazione del finanziamento, I’accesso alla documentazione per i bandi, le
modalita di consulenza. Quanto ai progetti finanziati, si sono rivelati utili alle odv
perlopiu per potenziare il metodo di lavoro e la visibilita sociale. E stato possibile
inoltre migliorare la qualita dei servizi da un punto di vista relazionale, ma anche di
affidabilita, comunicazione e capacita di risposta. Positiva & stata anche la
valutazione degli utenti: "Emerge I'aiuto ricevuto non solo in termini di beni, servizi,
contributi economici, ma anche nella sua dimensione immateriale - spiega Maria
Bezze, ricercatrice della Zancan -, valorizzando I'apporto del volontariato nel suo
senso piu profondo, di ascolto, orientamento, affiancamento nell’affrontare i
problemi, per ottimizzare il rendimento delle risorse economiche e umane”.

“Dall'indagine - aggiunge il direttore della fondazione, Tiziano Vecchiato - emerge
che ¢ possibile misurare I'efficacia dei progetti, il loro impatto sociale, il rendimento
in termini di utilita per le persone e le comunita. Questo aspetto € oggi ancora piu
importante vista la crisi che tutti stanno vivendo”. Dal canto suo Luca Dall’Ara,
direttore del Csv di Rovigo, sottolinea: “In un’epoca di forte riduzione e
riorganizzazione dei servizi, la nostra sfida & di trasformare le erogazioni e i
finanziamenti delle fondazioni in investimenti sociali capaci di raccogliere e generare
ulteriori risorse”. (gig)
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23/09/2011
Educare nell'incertezza
(23-25 settettembre)
- Rovereto (TN)

23/09/2011
Meeting di 1000 giovani
per la pace

Umbria Fiere - Bastia
Umbra - Perugia -
Organizza: Tavola della
pace

23/09/2011
Volontariato e politiche
di welfare in Toscana (23
- 24 settembre 2011)
Vittoria Congressi - Viale
Baccelli, 2 - Montecatini
Terme - Organizza:
Cesvot

23/09/2011
L'educazione ai tempi di
internet - Convegno,
workshop e Open day SSf
(23-24 settembre)

SSF Rebaudengo, Piazza
Conti di Rebaudengo 22,
Aula Magna - Torino

24/09/2011
Un mondo di donne.
Spazi di economia al
femminile - Fiera
"Quattro passi verso un
mondo migliore" (24-25
settembre)
- Treviso/Sant'Artemio
- Organizza: Commercio
equo Liberatutti

10/10/2011
Teatro e disabilita - I
Edizione del premio per
la drammaturgia
- Roma - Organizza: AVI
onlus - Agenzia per la Vita
Indipendente e
Associazione ECAD -
Ebraismo Cultura Arte
Drammaturgia

26/09/2011
L’andamento delle
raccolte fondinel 2010 -
Conferenza stampa
Biblioteca CNEL - Viale
Davide Lubin 2 - Roma -
Organizza: Istituto
Italiano della Donazione,
Forum Nazionale del Terzo
Settore e CSVnet

27/09/2011
L’Italia e la lotta alla
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poverta nel mondo. Fuori
classe - V edizione del
Rapporto di Actionaid
Hotel Nazionale, piazza
Montecitorio - Roma -
Organizza: Actionaid

27/09/2011
Presentazione del
Rapporto SVIMEZ 2010
sull’economia del
Mezzogiorno
Palazzo Altieri, piazza del
GesU, 49 - Roma -
Organizza: SVIMEZ
Associazione per lo
Sviluppo dell'Industria nel
Mezzogiorno

28/09/2011
Immigrazione qualificata
e mercato del lavoro: un
valore aggiunto da
capitalizzare - Convegno
Auditorium Robert Bosch
S.p.A., via M. A. Colonna
35 - Milano - Organizza:
Fondazione Ethnoland

29/09/2011
Innovare il welfare,
Percorsi di
trasformazione in Italia e
in Europa - Quarta
conferenza annuale
ESPAnet Italia 2011 (29
Settembre — 1 Ottobre
2011)
Politecnico di Milano, Via
Bonardi 3 - Milano

29/09/2011
Disegnamo il welfare di
domani - Convegno per i
primi 40 annidi
Prospettive Sociali e
Sanitarie
PIME, Via Mosé Bianchi,
94 - Milano - Organizza:
Prospettive Sociali e
Sanitarie

30/09/2011
Con il Sud, giovanie
comunita in rete - Eventi
perisannidella
Fondazione con il Sud
(30 settembre - 2 ottobre)
Catacombe di San
Gennaro, Via Tondo di
Capodimonte, 13 - Basilica
del Buon Consiglio -
Napoli - Organizza:
Fondazione con il Sud
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